SMJERNICE ZA IZRADU SAMOEVALUACIJSKOG IZVJEŠTAJA ZA

AKREDITACIJU STUDIJSKOG PROGRAMA

OBRAZAC SAMOEVALUACIJSKOG IZVJEŠTAJA

Obrascem  koji je integralni dio „Pravilnika o postupku akreditacije visokoškolskih ustanova i studijskih programa“(Službene novine br.18, 27.12.2013.god, od str.1980) propisuje se minimalni sadržaj samoevaluacijskog izvještaja kojeg sačinjavaju visokoškolske ustanove po Pravilniku o postupku akreditacije visokoškolskih ustanova u Kantonu.
Očekivani obim samoevaluacijskog izvještaja je 30 – 50 stranica formata A4 pisanih fontom Times New Roman, 12 punkta, proreda 1, a samoevaluacijski izvještaj ne bi trebao biti većeg obima od 100 stranica. Uz samoevaluacijski izvještaj je potrebno priložiti što manji broj priloga, a dokumenti kojima visokoškolske ustanove potkrepljuju tvrdnje iz samoevaluacijskog izvještaja trebaju biti objavljeni na web stranici visokoškolske ustanove (ili fakulteta), poželjno u pdf formatu, a u samoevaluacijskom izvještaju je potrebno navesti na kraju svakoga potpoglavlja precizne linkove na web stranicu na kojoj se ti dokumenti 

nalaze.

KONTAKT PODACI:
Naziv visokoškolske ustanove

Adresa

Kontakt telefoni i faks

e-mail

Web-adresa

Organizacijska jedinica na kojoj se program izvodi

Adresa

Kontakt telefoni i faks

e-mail

Web-adresa

Odgovorna osoba za samoevaluaciju

Kontakti odgovorne osobe

I. UVODNI DIO

SAŽETAK

1. UVOD

1.1. Historijat i organizacija visokoškolske ustanove, te organizacijske jedinice na kojoj se program izvodi, historijat studijskog programa (sve skupa na cca 1 stranicu)

1.2. Provedba bolonjskog procesa na organizacijskoj jedinici (strukture ciklusa, mobilnost, ishodi učenja, ECTS i sl.)

1.3 .Nastavni proces i metode edukacije

1.4. Istraživanje i naučno-istraživački rad

1.5. Veze s okruženjem, gospodarstvom i socijalnim partnerima

2. PROVEDBA SAMOEVALUACIJE

2.1. Tim za samoevaluaciju

2.2. Postupak samoevaluacije

II. GLAVNI DIO
3. STANDARDI I KRITERIJI

Prilikom izrade izvještaja potrebno se strogo pridržavati Kriterija za akreditaciju studijskih programa. Stoga se glavni dio Samoevaluacijskog izvještaja sastoji od dijelova koje zahtijeva Komisija stručnjaka za eksternu evaluaciju. Samo na taj način Komisija stručnjaka za eksetrnu evaluciju može pratiti rezultate i nalaze Samoevaluacijskog izvještaja. Viskoškolska ustanova indicira ispunjenost kriterija i standarda (minimalno po stranicu po svakom od indikatora):
3.1. Kriterij 1: Obrazovni ciljevi i ishodi učenja

3.1.1. Indikator 1: Obrazovni ciljevi

3.1.2. Indikator 2: Ishodi učenja

3.1.3. Indikator 3: Specifični zahtjevi za datu oblast

3.2. Kriterij 2: Nastavni plan i program (kurikulum)

3.2.1. Indikator 1: Usklađenost ciljeva i sadržaja studijskog programa 

3.2.2  Indikator 2: Usklađivanje profesionalnih i akademskih zahtjeva 

3.2.3. Indikator 3: Prilagođavanje nastavnog plana i programa 

3.2.4. Indikator 4: Radno opterećenje 

3.2.5. Indikator 5: Usklađenost (koherentnost) između organizacije procesa učenja i sadržaja nastavnog plana i programa 

3.2.6. Indikator 6: Završni rad
3.3. Kriterij 3: Ljudski resursi

3.3.1. Indikator 1: Kvalitet nastavnog kadra 

3.3.2. Indikator 2: Usklađivanje profesionalnih i akademskih zahtjeva 

3.3.3. Indikator 3: Broj uposlenog nastavnog kadra

3.4. Kriterij 4: Studenti

3.4.1. Indikator 1: Ocjenjivanje i testiranje 

3.4.2. Indikator 2: Praktična nastava 

3.4.3. Indikator 3: Uslovi za upis studenata na studijski program 

3.4.4. Indikator 4: Uključenost studenata u unapređenje nastavnih i procesa učenja 

3.4.5. Indikator 5: Promovisanje mobilnosti studenata i priznavanje ECTS kredita/bodova 

3.4.6. Indikator 6: Savjetovanje studenata i konsultacije 

3.4.7. Indikator 7: Sistem informisanja i žalbi

3.5.Kriterij 5: Fizički resursi 

3.5.1. Indiktaor 1: Materijalni aspekti

3.6 Kriterij 6: Unutrašnje osiguranje kvaliteta 

3.6.1. Indikator 1: Rezultati evaluacije i mjere za unapređenje studijskog programa 

3.6.2. Indikator 2: Uključivanje saradnika, studenata, svršenih studenata (alumni) i tržišta rada

3.7. Kriterij 7: Postignuti rezultati 

3.7.1. Ostvareni nivo 

3.7.2. Stečene kompetencije

III. ZAVRŠNI DIO

 ZAKLJUČAK

4. SWOT analiza

4.1. snage

4.2. slabosti

4.3. prilike

4.4. prijetnje

4.2. Završna razmatranja

Prilozi:
Obavezni prilozi:

· Integralni tekst nastavnog plana i programa

· Spisak akademskog osoblja koje izvodi nastavu (po zvanjima, uz naznaku ko je stalno zapsolen i u kojem dijelu radnog vremena)

· CV (akademski) za svakog stalno zaposlenog člana osoblja koji izvodi program

· Spisak laboratorija (ako je primjenljivo)

·  Statistika studenata (broj za posljednjih 5 godina, analiza prolaznosti)

POJAŠNJENJE  KRITERIJA
3.1. Kriterij 1: Obrazovni ciljevi i ishodi učenja

3.1.1. Indikator 1: Obrazovni ciljevi
Obrazovni ciljevi su usmjereni na to da studentima omoguće sticanje opštih i specifičnih kompetencija koje su predviđene za datu oblast i naučno/umjetničko polje kojem pripada studijski program. Završeni studenti trebaju da posjeduju osnovna i stručna znanja, vještine i kompetencije koje su definirane i planirane kroz obrazovne ciljeve i da su u skladu sa nazivom izlazne diplome..
1) Pod opštim kompetencijama podrazumijeva se sposobnost: prikupljanja, obrade i prezentacije informacija, kritičkog razmišljanja i kreativnost, obavljanje zadataka rukovodnog karaktera, te sposobnost razmjene informacija i ideja. 

2) Pod specifičnim kompetencijama podrazumijeva se da student stiče primjeren nivo specijalističkih znanja i vještina za obavljanje složenih stručnih poslova što omogućava neposredno uključivanje u radni proces. 
Također, obrazovni ciljevi su usmjereni na to da omoguće studentima da ovladaju opštim naučnim/umjetničkim ili akademskim kompetencijama, praktičnim znanjima, poznavanju i primjeni metoda i tehnika u istraživačkom radu, poznavanju dostignutih granica istraživanja u datom naučnom polju i sposobnost za iniciranje daljnjih istraživanja u svrhu rješavanja problema. 
3.1.2. Indikator 2: Ishodi učenja

Ishodi učenja su zahtjevi o tome što se od studenta očekuje da zna, razumije i/ili da je sposoban pokazati nakon završetka procesa učenja. 

Završeni studenti treba da razumiju osnovna naučna/umjetnička i disciplinarna znanja 

koja su specifična za određenu naučnu/umjetničku oblast, znanja o strukturi date 

naučne/umjetničke oblasti i njenoj povezanosti sa drugim naučnim/umjetničkim 

oblastima (područjima). 

Ishodi učenja trebaju biti praćeni s utvrđenim kriterijima vrednovanja prema kojima se 

može utvrditi jesu li ostvareni. 
Ishodi učenja su Bolonjskim procesom definirani za svaki ciklus studija   određene naučne/umjetničke oblasti i u skladu su sa nacionalnim okvirom kvalifikacija i evropskim okvirom kvalifikacija.
 3.1.3. Indikator 3: Specifični zahtjevi za datu oblast

Obrazovni ciljevi se usklađuju sa zahtjevima određene oblasti i tržišta rada, privrednog 

razvoja i definisanim kvalifikacijskim okvirom, usmjereni na razvoj akademskih, 

profesionalnih i umjetničkih vještina.
Studenti i osoblje u okviru određenog studijskog programa su upoznati sa datim ciljevima. 

Usklađivanje obrazovnih ciljeva treba da prati normativne i stručne propise u određenoj 

oblasti i uporedivo je sa sličnim programima na inostranim visokoškolskim ustanovama, 

naročito u okviru evropskog visokoobrazovnog prostora.
Neophodno je priložiti dokaze o usklađenosti ishoda sa savremenim zahtjevima u naučnoj oblasti, međunarodnim iskustvima i zahtjevima tržišta radai dokaz o podudarnosti u većem dijelu sa studijskimprogramima iz najmanje tri akreditirane visokoškolske ustanove iz zemalja potpisnica Bolonjske deklaracije.

3.2. Kriterij 2: Nastavni plan i program (kurikulum)
3.2.1. Indikator 1: Usklađenost ciljeva i sadržaja studijskog programa 
Nastavni plan i program je preduslov za adekvatnu realizaciju ciljeva obrazovanja što je 

sadržano u nastavnom planu i programu (kurikulum), u smislu nivoa ciklusa, 

orijentacije i zahtjeva specifičnih za tu oblast. 
Završne kvalifikacije su adekvatno prevedene u ciljeve učenja, odnosno dijelove studijskog programa. Sadržaj nastavnog plana i programa studentima pruža mogućnost za sticanje određenih kvalifikacija, sa prepoznatom međunarodnom dimenzijom studijskog programa. 

Procedure za razvoj, reviziju i uvođenje inovacija u nastavni plan i program osiguravaju učešće svih zainteresiranih strana (stakeholder-engl.). 
U okviru ovog indikatora pored gore navedenih karakteristika koje treba opisati i dokumentovati,neophodno je objasniti: prevođenje ciljeva u nastavni plan i program(kurikulum); nivo i sadržaj pojedinih komponenti studijskog programa; prisustvo interdisciplinarnih elemenata, međunarodna dimenzija studijskog programa /internacionalizacija nastavnog plana i programa ( politika,procenat  učešća, oblici saradnje, međunarodni kontakti,itd.). 
3.2.2  Indikator 2: Usklađivanje profesionalnih i akademskih zahtjeva 

Nastavni plan i program treba omogućiti da studenti razvijaju i unapređuju svoja znanja 

i naučno-istraživačke vještine u skladu sa dostignućima u relevantnom naučno/umjetničkom polju. 

Posebna pažnja unutar nastavnog plana i programa treba biti usmjerena na unaprjeđenje 

znanja i vještina, čija je svrha olakšanje rada u struci i omogućavanje provođenja 

stručne prakse što bi omogućilo kvaltetniji završni rad , a između ostalog prikazalo bi 

rezultate povratne informacije (vlastitog) istraživanja koji se odnose na studijski program, aktivno uključivanje studenata u istraživanje u okviru studijskog programa. 
3.2.3. Indikator 3: Prilagođavanje nastavnog plana i programa 
Treba da postoji prilagođavanje nastavnog plana i programa sa zahtjevima ekonomije, 

društva, međunarodnih trendova i potreba tržišta rada. 

Prilagođavanje plana i programa treba da bude u saradnji sa drugim relevantnim 

institucijama. 
Uključivanje svik aktera u proces donošenja studijskog programa i izmjena studijskog programa.( predstavnici poslodavaca-privrednog okruženja, društvene zajednice, alumni-asocijacije itd.) Procedure donošenja izmjena, dinamika itd.
3.2.4. Indikator 4: Radno opterećenje 

Studijski program ispunjava formalne zahtjeve kad je riječ o obimu nastavnog plana i 

programa i dostiže standard od utvrđenog broja ECTS kredita/bodova po akademskoj 

godini. 
Studijski program ispunjava formalne zahtjeve kad je riječ o obimu nastavnog plana i programa za studije I i II ili III ciklusa.
Mjerenje i praćenje vremena utrošenog na savladavanje predmeta (student workload) i provjera alokacije ECTS bodova.
3.2.5. Indikator 5: Usklađenost (koherentnost) između organizacije procesa učenja i sadržaja nastavnog plana i programa 

Struktura i sadržaj nastavnog plana i programa i izvođenje nastave usklađen je sa 

obrazovnim ciljevima, savremenim nastavnim metodama (predavanja, vježbe kao oblik 

nastave, radne grupe, rad na projektima, praktični rad, samostalno učenje, radionice, 

itd.), inovacijama u nastavnom procesu, sa obrazovnim resursima odgovarajućeg 

kvaliteta, i savremenim resursima za učenje (laboratorijska oprema, silabusi, vodiči, 

kursevi, pomagala za učenje i podučavanje, itd.), sa didaktičkim konceptom,ciljevima (na nivou cijelog studijskog programa, kao i na nivou njegovih pojedinih dijelova) i uslovima upisa studenata. 
Usklađivanje plana i programa u saradnji sa drugim univerzitetskimodsjecima i institucijama, kada je to neophodno i preporučljivo.

3.2.6. Indikator 6: Završni rad
Kad je predviđen završni rad u zavisnosti od ciklusa studija, student treba pokazati 

sposobnosti samostalnog rješavanja problema kroz sadržaj i koncept završnog rada  koji korespondira ciljevima studijskog programa ,što se manifestuje  mentorstvom tokom izrade završnog rada, saradnji između studenata i istraživača, saradnji između studenta i relevantnih stručnih institucija, orijentisanosti završnog rada ka aktuelnom akademskom/stručnom kontekstu i ocjenjivanju završnog rada.
Objasniti na koji način se provjeravaju kompetencije završnog rada, ocjenjivanje završnog rada kao i opterećenje studenta izraženo ECTS bodovima. 

3.3. Kriterij 3: Ljudski resursi

3.3.1. Indikator 1: Kvalitet nastavnog kadra 

Za postizanje obrazovnih ciljeva i realizaciju studijskog programa, te osiguranje 

kvaliteta potrebno je da postoji politika upravljanja ljudskim resursima koja obuhvata: 

zapošljavanje, definisanje zaduženja i odgovornosti, imenovanja, promovisanja, 

evaluacijske procedure za praćenja rada nastavnog kadra, princip cjeloživotnog učenja 

sa primjenom stručnog usavršavanja kadrova, razvijanje određenih vještina ljudskih 

resursa i praćenja opterećenosti nastavnog akademskog kadra. 
Pokrivenost nastave sopstvenim akademskim osobljem i razvoj humanih resursa  u realizaciji studijskog programa. 

Navesti eventualne faktore koji opstruiraju provođenje dobre politike upravljanja ljudskim resursima.Profesionalizacija osoblja (princip cjeloživotnog učenja itd.)

Ekspertiza i kvalifikacije nastavnog/akademskog kadra (relevantna, obrazovna i didaktička).

Stručno usavršavanje kadrova ; opterečenje nastavnog/akademskog kadra, angažiranost u nastavi i na drugim projektima.

Tehnička, administrativna i organizacijska ekspertiza osoblja.

3.3.2. Indikator 2: Usklađivanje profesionalnih i akademskih zahtjeva 

U pogledu nastojanja da se nastavni kadar profesionalno i akademski obrazuje, potrebno 

je utvrditi određene kriterije za razvoj profesionalnih sposobnosti i poznavanje 

profesionalane prakse i praćenje istraživačkog rada, doprinos od strane struke i 

međunarodnih kontakata nastavnog kadra, sa osvrtom na njihovo učešće u realizaciji 

studijskih programa tj. učešće u međunarodnim mrežama i partnerstvima sa domaćim i 

inostranim partnerskim institucijama. 
Osoblje koje obavlja poslove i zadatke u oblasti obrazovanja (nastavni kadar i obrazovni kadar) posjeduju profesionalno iskustvo ipoznavanje profesionalne prakse.
3.3.3. Indikator 3: Broj uposlenog nastavnog kadra

Politika upravljanja ljudskim resursima je dobro i pravilno organizirana na način da 

omogućava upošljavanje novog kadra na osnovu kvaliteta i odgovarajućih kvalifikacija, 

odgovarajući broj uposlenih, potreban broj nastavnog kadra u odnosu na broj studenata, 

izražen omjer između različitih kategorija uposlenog kadra, omjer različitih kategorija 

nastavnog kadra koji učestvuje u obrazovanom procesu i naučno-istraživačkom radu.
Broj i postotak gostujućih profesora; starosna struktura; omjer različitih kategorija nastavnog kadra koji učestvuje u obrazovnomprocesu i naučno-istraživačkom radu.

3.4. Kriterij 4: Studenti
 3.4.1. Indikator 1: Ocjenjivanje i testiranje 

Ocjenjivanje studenata provodi se testiranjem, vrednovanjem pisanih i praktičnih 

radova i ispitivanjem u skladu sa programom i postavljenim ciljevima učenja i 

procedurama ocjenjivanja.
Procedure ocjenjivanja regulišu: organizaciju testova i ispita, kriterije i metode ocjenjivanja od strane ispitivača i komisije, transparentnost ocjenjivanja tj, upoznatost studenata sa zahtjevima koje nosi ispitivanje i osiguranje kvaliteta cijelog procesa ispitivanja. 
Kriteriji i metode ocjenjivanja od strane komisije; transparentnost ocjenjivanja , studenti i osoblje su upoznati sa procedurama. Osiguranje kvaliteta cijelog procesa ispitivanja.

3.4.2. Indikator 2: Praktična nastava 

Sadržaj, koncept i odgovarajuće pripreme za praktičnu nastavu omogućavaju studentima 

da razvijaju profesionalne vještine i praktična iskustva koja su neophodna za samostalno 

obavljanje zadataka pod mentorstvom, kao i za sve veću samostalnost pri njihovom 

obavljanju.
Rezultati ocjenjivanja praktične nastave odražavaju sposobnost rezonovanja 

studenata, njihovu sposobnost obrade informacija, kritičkog razmišljanja, kao i 

sposobnost primjenjivanja strategija rješavanja problema iz njihove profesionalne prakse 

u datim okolnostima.
Mjesto/relativna težina praktične nastave u okviru studijskog programa, sadržaj i koncept realizacije praktične nastave;mentorstvo u okviru praktične nastave; ocjenjivanje praktične nastave. Objasniti na koji način se provjeravaju stečene kompetencije i ko ih provjerava,koliko je opterećenje studenata (broj ECTS sati).
3.4.3. Indikator 3: Uslovi za upis studenata na studijski program 

Upis studenata na studijski program vrši se na osnovu jasnih i transparentnih procedura, 

a u skladu sa društvenim potrebama, svojim resursima i na osnovu uspjeha u 

prethodnom školovanju i provjere njihovog znanja, sklonosti i sposobnosti. 
Sadržaj programa odgovara kvalifikacijama koje posjeduju prijavljeni studenti.

Interne procedure za upis studenata; uvjeti za upis studenata i relevantna načela

Specifične aktivnosti u smislu usklađivanja prethodno stečenih znanja/nastave sa nastavom na studijskom programu.

3.4.4. Indikator 4: Uključenost studenata u unapređenje nastavnih i procesa učenja 

Evaluacija nastavnog plana i programa (kurikulum), kao i nastavnog procesa provodi se 

putem anketa,upitnika ili drugim metodama istraživanja. Predstavnici studenata u 

organima upravljanja visokoškolske ustanove su uključeni u proces kreiranja 

nastavnog plana i programa, kao i u različita tijela univerziteta/fakulteta koja se 

bave donošenjem odluka. 
Objasniti:obradu rezultata upitnika; učešće studenata u kreiranju nastavnog plana i programa (kurikuluma); učestvovanje studenata u različitim tijelima univerziteta /fakulteta koja se bave donošenjem odluka i njihov uticaj na rukovodeće strukture.

3.4.5. Indikator 5: Promovisanje mobilnosti studenata i priznavanje ECTS kredita/bodova 

Na visokoškolskim ustanovama treba da se promoviše mobilnost studenata, uspostavlja 

bilateralna i multilateralna razmjena studenata sa domaćim i stranim visokoškolskim 

ustanovama kroz različite programe studentske razmjene uz priznavanje ECTS 

kredita/bodova ostvarenih tokom razmjene. 
Objasniti: postojanje bilateralnih i multilateralnih ugovora za razmjenu studenata sa domaćim i strani visokoškolskim ustanovama; učestvovanje visokoškolske ustanove i studenata u različitim programima razmjene.

Postojanje ECTS i/ili internog sistema bodovanja ovih aktivnosti.

Postojanje programa studentske razmjene;priznavanje ECTS bodova ostvarenih tokom programa razmjene.

3.4.6. Indikator 6: Savjetovanje studenata i konsultacije 

Na studijskom programu uspostavljen je sistem savjetovanja studenata, dostupnost 

informacija i mogućnost redovnih konsultacija sa nastavnim osobljem u skladu sa 

potrebama studenata.
Objasniti: postojanje sistema savjetovanja i mogućnost redovnih konsultacija sa nastavnim osobljem; način savjetovanja studenata.

3.4.7. Indikator 7: Sistem informisanja i žalbi

Tokom studiranja, studenti dobijaju informacije i savjete o obrazovnim ciljevima i 

propisima koji uređuju proces obrazovanja i ispita od strane službi zaduženih za 

administriranje studijskog programa.
Na studijskom programu postoji sistem informisanja i žalbi koji je u skladu sa potrebama studenata, procedure obrade studentskih žalbi i mjere koje se provode s ciljem podrške studentima. 
Procedure obrade žalbi, organizacija i vođenje razmjene međunarodnih studenata . Postojanje karijernog savjetovanja ili centra.

3.5.Kriterij 5: Fizički resursi 
3.5.1. Indikator 1: Materijalni aspekti
Visokoškolska ustanova osigurava prostorne (objekti za praktičnu nastavu, laboratorije i 

prostorije sa adekvatnom informatičkom opremom), tehničko-tehnološke, 

bibliotečke (prostor biblioteke, čitaonice, knjige i časopisi) i druge resurse (prostorije 

za studente, saradnike i nastavnike), potrebne za adekvatnu realizaciju studijskog 

programa. 
U okviru ovog kriterija treba sagledati sljedeće aspekte: politika koja uređuje pitanja vezana za fizičke resurse visokoškolske ustanove, veličina i kvalitet učionica i stepen do kojeg je to usklađeno sa ciljevima studijskog programa; prostorije /objekti za praktičnu nastavu ilaboratorije; bibliotečki resursi (prostor biblioteke,knjige, časopisi, baze podataka,itd.);čitaonice; prostorije sa adekvatnom informaičkom opremom, prostorije za studente i nastavnike; pristup fizičkim resursima itd.

3.6 Kriterij 6: Unutrašnje osiguranje kvaliteta 
3.6.1. Indikator 1: Rezultati evaluacije i mjere za unapređenje studijskog programa 

Evaluacija studijskog programa se provodi periodično i sistematično kroz uspostavljene 

politike i strukture za osiguranje kvaliteta. 
Kontuinirano i objektivno se prati kvalitet nastave u pogledu nastavnog plana i programa, nastave, nastavnog osoblja, ocjenjivanje studenata i literature. Rezultati evaluacije predstavljaju polaznu tačku u preduzimanju mjera za unapređenje kvaliteta. 
Mjere za unapređenje se zasnivaju na preporukama prethodne evaluacije u cilju 

otklanjanja svih poteškoća i nedostataka primjećenih tokom provođenja procesa 

evaluacije. 
Opis politike osiguranja kvaliteta i korištenipristup unutrašnjeg osiguranja kvaliteta ; dinamika provođenja evaluacije studijskog programa i korištenje rezultata dobijenih tokom evaluacijskog procesa.

Stepen do kojeg su raniji ciljevi ostvareni, kao i koraci za unapređenje studijskog programa: alokacija resursa, raspoređivanje zaduženja i ovlašćenja,planiranje i praćenje cjelokupnih rukovodnih aktivnosti u realizaciji studijskog programa.

Posebna pažnjase treba obratiti na aktivnosti poduzete kao odgovor na nalaze i preporuke prethodne evaluacijske posjete i rezultate studentskih evaluacija.

3.6.2. Indikator 2: Uključivanje saradnika, studenata, svršenih studenata (alumni) i tržišta rada

U radu odbora i evaluacijskih panela uključenih u unutrašnje osiguranje kvaliteta 

učestvuju: akademsko i administrativno osoblje, studenti, alumni i predstavnici tržišta 

rada/profesionalna udruženja, kao i u procesu uvođenja inovacija u nastavni plan i 

program,te se na taj način osigurava profesionalna i društvena relevantnost realizacije studijskog programa.  
Objasniti proces i uključenost svih navedenih aktera u procesu evaluacija u okviru unutrašnjeg osiguranja kvaliteta.

3.7. Kriterij 7: Postignuti rezultati 

3.7.1. Ostvareni nivo 

Sticanjem kvalifikacije u skladu sa ciljevima studijskog programa student posjeduje 

opće i predmetno specifične sposobnosti koje su u funkciji kvalitetnog obavljanja 

stručne, naučne i umjetničke djelatnosti, to jest, dobivene krajnje kvalifikacije su u skladu sa sadržajem i strukturom studijskog programa, planiranim sticanjem kompetencija s obzirom na nivo, orijentaciju i specifične zahtjeve u toj naučnoj/umjetničkoj oblasti.
 Ostvareni nivo se mjeri kroz kvalitet završnog rada i praktične nastave, stepena ostvarenih ciljeva, međunarodne saradnje,zadovoljstvom studenata kvalitetom studijskog programa i njihovom pripremom za ulazak na tržište rada,zadovoljstvom završenih studenata dobivenim zaposlenjem i zadovoljstvom završenih studenata studijskim programom. 

3.7.2. Stečene kompetencije
Određene su ciljne vrijednosti za cjelokupne ishode učenja a na osnovu ishoda definiranih u kursevima. Kompetencije obuhvataju znanja, vještine i sposobnosti koje bi student trebalo da 

posjeduje na određenom nivou studija.
Kompetencije predstavljaju referentne tačke u kreiranju i vrednovanju studijskih programa. One omogućuju fleksibilnost i autonomiju u razvoju nastavnog plana i programa i istodobno predstavljaju zajedničke elemente za opisivanje obrazovnih ciljeva. 

Kompetencije se razvijaju u svim programskim jedinicama i utvrđuju se posebno za 

svaki nivo studijskog programa. 

Neke su kompetencije područno specifične (svojstvene određenoj disciplini), dok su 

druge generičke (zajedničke svim programima). Uobičajeno je da se razvoj kompetencija 

odvija ciklički i na integrisan način tokom cijelog programa. 
Analiza napredovanja studenata, stope prolaznosti i analize rezultata evaluacije progresa studenata i prolaznosti (generacijska prolaznost ) u realizaciji studijskog programa;procenat odustajanja od studija;prosječno trajanje studija i prosječna ocjenapopredmetima i ukupna.

Rezultati redovne/periodične studije o nedostacima u realizaciji studijskog programa i studentima koji su odustali od daljnjeg školovanja na studijskomprogramu.(dro outs-engl.)

